
 

 

 
 
 
 

 

 
A/A.: Sr. José Luis Alonso Morales 
Director Relaciones Laborales 
Distrito T, Edificio Sur 1, 9ª Plta 
MADRID         
 

 
Madrid, 04 de noviembre de 2019 

 
 
Asunto: doble autentificación o verificación en dos fases 
 

 

Muy Sr. mío: 
 

 Hemos tenido conocimiento de que la empresa ha puesto en marcha la verificación 
en dos fases, tanto para Outlook (de Office 365) como para ARU, lo cual significa que el 
inicio de sesión de la cuenta requiere ahora una combinación del nombre de usuario, la 
contraseña y un dispositivo móvil o un teléfono. 

Dado que un gran número de trabajadores y trabajadoras no disponen de teléfonos 
corporativos, y la doble autentificación, o verificación en dos fases, obliga a utilizar estos 
dispositivos para poder entrar en estas aplicaciones corporativas; lo que implica que los 
trabajadores/as tienen que poner a disposición de la empresa sus terminales telefónicos 
personales, no teniendo obligación legal para hacer dicha actuación. 

Por todo ello, exigimos que anulen lo antes posible esta medida de doble 
validación, y que cualquier medida de seguridad que quieran implementar se ajuste a la 
legalidad vigente. 

 Atentamente, 

   

 Luis Miguel Busto Mauleón 
     Secretario General AST-TESAU 
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